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VIDEN VOKSER IKKE PÅ TRÆERNE

Modtagekontrol og klima 
Frøslev Akustikpaneler leveres indpakket i plastik, 2 stk i hver. Dette er for at sikre, at varerne ikke opfugtes under transporten. 
Fugtprocenten i produktet ligger på ca. 10-12%. 

De leverede paneler skal opbevares tørt og varmt (20 grader/40-60% relativ fugtighed). Ved levering skal køber kontrollere,  
at den leverede vare ikke har synlige transportskader. Køber skal endvidere foretage fugtighedskontrol for at sikre, at fugt- 
indholdet i rummet stemmer overens med ovenstående normer.

UV-lys 
Akustikpanelerne er fremstillet af organiske materialer, som arbejder i forhold til omgivelserne. Yderfineren vil patinere,  
når den udsættes for bl.a. sollys og påvirke farven på fineren.

Rengøring 
Akustikpanelerne er produceret til indendørs brug, og er derfor ikke resistente over for vand og andre fugtkilder. Det er  
vigtigt, at man i forbindelse med rengøring undgår brugen af vand. Panelerne kan let støvsuges med et blødt børstehovede.

Skader 
I tilfælde af mindre skader på overfladen vil det i nogle tilfælde være muligt at behandle og udbedre skaden. Ved olieret panel 
vil man kunne give en let slibning og genoliering. Ved lakerede emner vil en voksstift eller træspartel kunne afhjælpe små 
skader. Ved ubehandlede paneler vil en let slibning og oliering af hele panelet kunne udbedre skaden.

Reklamation 
Skulle der mod forventning være skader på den leverede vare eller andet som ikke stemmer overens med dine forventninger 
til produktet, skal du omgående kontakte forhandler og reklamere.  
Reklamationer på kvalitet/målholdenhed og lign. på Frøslev Akustikpaneler, som er monteret, vil blive afvist.
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